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Bem-vindo(a) a Rede Medical!

A seguir sdo apresentados os Termos e Condi¢des de Uso (“Termos”) contendo as principais regras
gue devem ser observadas por Vocé ao acessar e utilizar as funcionalidades do site da Rede Medical
(“sSite”), composta atualmente por

HOSPITAL PALMAS MEDICAL S.A (“Medical Palmas”),

com sede na Q 401 Sul Avenida LO 11.Conjunto 02 Lt02 Subsolo 22 Andar.SN, Plano Diretor Sul,
na cidade de Palmas/TO, CEP: 77.015-558

CNPJ: 12.955.953/0001-92

SOCIEDADE HOSPITALAR SANTA THEREZA LTDA (“Medical Santa Thereza”),

com sede na Q 602 SUL RUA NS B, Lt08, Plano Diretor Sul, na cidade de Palmas/TO, CEP: 77.022-
005

CNPJ: 25.016.319/0001-36me

disponivel eletronicamente através do link www.hospitalpalmasmedical.com.br.

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades existentes no Site, Vocé declara que fez a
leitura completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente ciente e de acordo com
elas.

Durante a utilizagdo de nosso Site, para o acesso a determinadas funcionalidades, poderdo ser
requeridas informagdes adicionais relacionadas a Vocé para melhor Ihe atender. Ndo se preocupe,
a utilizacdo de seus dados esta regulada de acordo com nossa Politica de Privacidade e Tratamento
de Dados, que pode ser acessada por Vocé a qualguer momento.

1. FUNCIONALIDADES DO SITE

1.1.  Acesso livre. A disponibilizagdo do conteudo no Site tem cardter gratuito para os Usuarios e
nao exige cadastro prévio.

1.1.1. Na eventualidade do Site ser acessado por um menor de idade, os pais ou representantes
legais deverdo supervisionar e representar as criangas e adolescentes com idade inferior a 16
(dezesseis) anos e assistir os adolescentes em idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18
(dezoito) anos, sempre que aplicavel.

1.2. Elegibilidade. Nés podemos alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo do Site
a qualguer momento e ao nosso critério, sem a necessidade de comunicagdo ou aviso prévio a Vocé
ou a qualquer terceiro, sendo de extrema importancia que Vocé, ao fazer uso das funcionalidades
existentes no Site, sempre verifique as regras vigentes.
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1.3. E-mails. Ao fornecer seus dados por meio do formulario de “Deixe um comentario”, Vocé
declara-se ciente de que podera receber, no e-mail informado, mensagens e contatos enviados por
Nos referentes ao seu comentdrio, duvida ou sugestao.

1.4. Apresentacao do Site. Nosso Site e as funcionalidades nele existentes sao apresentadas a
Vocé na maneira como estdo disponiveis no momento do acesso, mas podem passar por constantes
aprimoramentos e atualizacdes sem a necessidade de prévio aviso.

1.4.1. Neste caso, Nés nos comprometemos a preservar as funcionalidades do Site com esforgos
razodveis, utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, bem
como a exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que
exista uma correta percepcao do que esta sendo praticado e proteger, por meio do estado da
técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.

2. USO DO SITE POR VOCE

2.1. Acesso ao Site. O acesso ao Site sera efetuado através do uso da internet, através do link
www.hospitalpalmasmedical.com.br, ndo sendo permitido o acesso por nenhum outro meio diverso
ndo autorizado por Nés.

2.2. Sites externos. Por meio do Site, Vocé podera ser direcionado a sites externos, de
propriedade e controle de terceiros, como as paginas dos convénios atendidos por Noés, que
poderdo ter sua propria Politica de Privacidade e Termos de Uso. Nés ndo somos responsaveis pelas
politicas e pelos documentos de terceiros, e nem pelo conteddo de quaisquer websites, contelido
ou servigo ligados a ambientes que ndao os nossos.

2.3. Funcionalidades do Site. Vocé poderd usufruir da navegacdo do Site, onde tera acesso a
funcionalidades e conteudos informativos criados para Vocé.

2.3.1. As funcionalidades do Site sdao destinadas a atender os mais diversos publicos e tém, por
objetivo, expor informacgdes sobre os servicos da Rede Medical, apresentar a equipe médica e
permitir o acesso ao nosso Canal de Atendimento para agendamento de consultas e solicitacao de
orgamento, entre outros conteldos expositivos.

2.4. Integridade das informacdes. Vocé é o Unico responsavel pela integridade e veracidade das
informacgdes eventualmente inseridas por Vocé no Site, respondendo civil e criminalmente pelos
efeitos advindos de uso irregular de informacgdes de terceiros ou informacdes falsas.

3. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. Conteldo. Exceto se estabelecido em contrario por estes Termos, todas as informacodes,
noticias, imagens, marcas e informacoes de mercado disponibilizados no Site em qualquer idioma
ou forma, é de nossa exclusiva propriedade ou licenca (“Contetdo”). O uso do Site por Vocé nao
gera qualquer presuncdo de transferéncia dessa propriedade ou licenca. Por essa razdao, Vocé nao
devera comercializar, no todo ou em parte, o Contelddo por quaisquer meios, onerosamente ou n3o,
sabendo que se o fizer podera ser penalizado civil e penalmente por Nés e/ou por qualquer terceiro
titular do Conteudo.

3.1.1. A eventual remocdo, blogueio ou suspensdo de qualquer Conteldo ou funcionalidade do
Site em decorréncia de alguma reclamacado devera ser sempre compreendida como demonstracdo
de boa-fé e intencdo de solucdo amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de
qgualquer infracdo por Nés a direito de terceiro.
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3.2. Seus Dados. Vocé é e continuarad sendo o titular e proprietario de todos os dados,
eventualmente submetidos e/ou compartilhados no Site por Vocé (“Seus Dados”), bem como sera
o exclusivo responsavel por eles.

3.3. Legalidade dos Seus Dados. Nés ndo nos obrigaremos a tratar quaisquer dos Seus Dados se
houver razbes para crer que tal tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei
aplicavel ou que o Site esteja sendo utilizado, sob nosso critério exclusivo, para quaisquer fins
ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

3.4. Auséncia de garantias quanto aos Seus Dados. Nos ndo garantimos a qualidade, coeréncia,
integridade, forma, atualizacdo de Seus Dados, pois ndo controlamos, verificamos ou fazemos juizo
de Seus Dados. Nés ndo somos responsaveis, portanto, por quaisquer inveracidade, desatualizacdo
ou erro de Seus Dados.

3.5. Armazenamento. N8s nao prestamos e o Site ndo constitui servico de armazenamento,
portanto Nés ndo possuimos a obrigacdo de armazenar, reter ou fornecer a Vocé ou a quaisquer
terceiros cépia de Seus Dados ou qualquer Conteudo.

3.6. N3o mineracdo. E vedado a utilizacdo de softwares de mineracdo de dados do Site, de
qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado que atue de modo similar.

3.7. Indenizacdo. Na incidéncia de danos a Nés ou a terceiros, o responsdvel se compromete a
arcar com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de
atos praticados por meio de seu acesso ao Site, assumindo o polo passivo de agao judicial ou
procedimento administrativo e requerendo nossa exclusdao, devendo arcar totalmente com as
despesas e custas processuais atinentes, deixando-nos livre de prejuizos e 6nus.

3.7.1. Integridade do Site. Vocé compromete-se a ndo acessar areas de programacao do Site, seu
banco de dados, cddigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes,
bem como nado realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar,
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra
maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do Site.

4. ISENCAO E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

4.1. Disponibilidade do Site. Nés envidamos esforcos para a manutencdao da disponibilidade
continua e permanente do Site. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade tempordria decorrente de manutenc¢do necessaria ou mesmo gerada por motivo
de forca maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a internet,
ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de nossa
vigilancia e responsabilidade.

4.1.1. Se isso ocorrer, Nés faremos o que estiver ao nosso alcance para restabelecer o acesso ao
Site o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas de nossos servigos e servicos de terceiros,
dos quais dependemos para ficar online. Por essa razao, Vocé fica ciente que ndo podera pleitear
indenizacdo ou reparacdo de danos no caso de o Site permanecer fora do ar, independente da
motivacao.

4.1.2. Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a indisponibilidade do Site por
longos periodos serdo informados por meio de nossos canais oficiais.

4.1.3. Sem prejuizo de outras condi¢Oes destes Termos, Nés ndo nos responsabilizaremos:

(i) Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos seus
dispositivos e equipamentos;



(ii) Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas nao se
limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, inclusive por
acOes de softwares que possam, de algum modo, danificar ativos fisicos ou légicos em decorréncia
do acesso, utilizacdo ou navegacdo no Site, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens,
textos, dudios ou videos contidos no Site;

(iii) Pela navegacao em quaisquer links externos disponibilizados no Site, sendo seu dever, a leitura dos
Termos e Condi¢des de Uso e da Politica de Privacidade do recurso acessado e agir conforme o
determinado; e

(iv) Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacdo ou exatiddo das informac¢des ou dados
disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsdveis por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita de tais sites, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informacdes
e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato.

5. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

5.1. Acesso ao Site. Sempre que acessar o Site, verifique se de fato estd no ambiente
disponibilizado por Nés. A¢des de hackers podem, em uma tentativa de roubar seus dados,
replicarem uma cépia do Site ou areas deste.

5.1.1. Para verificar a integridade e veracidade do Site, clique no cadeado presente na barra de
endereco do navegador, verificando os certificados presentes e informados.

5.1.2. Caso o navegador ndo apresente os certificados e/ou retorne com a mensagem de que o
acesso ndo é seguro, interrompa imediatamente o uso do Site e nos comunique para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

6. PENALIDADES

6.1. Penalidades. O descumprimento de qualquer cldusula destes Termos, poderd gerar
responsabilizacdo nas esferas civel e penal, quando aplicavel.

6.1.1. Vocé reconhece desde ja e compromete-se, durante a utilizacdo do Site, a nao realizar
guaisquer acdes que atentem contra a moralidade, a ética e boa-fé, obrigando-se a em nenhuma
hipotese divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou fraudulentos, devendo combaté-
los sempre que tomar conhecimento sob pena das previsdes da clausula 6.1 acima.

7. OUTRAS DISPOSICOES

7.1. Canais de Atendimento. Vocé podera utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados no
Site toda vez que presenciar ou verificar contelddo imprdprio no Site, seja ele notadamente ilicito
ou contrario as regras de uso estipuladas nestes Termos.

7.2. Atualizacdao dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, Nés nos reservamos ao direito de modifica-los a qualquer momento,
conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacdo e conformidade legal de
disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente, incluindo de drgdos reguladores,
ou seja, Vocé devera verifica-lo sempre que efetuar o acesso no Site.

7.2.1. Ao navegar pelo Site e utilizar suas funcionalidades, Vocé declara-se ciente que toda a sua
navegacdo esta regida pelos Termos que se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, é
recomendavel que Voceé se atualize das condicbes vigentes.



7.3. Novacdo e renuncia. A tolerdncia do eventual descumprimento de quaisquer condicdes
destes Termos ndo constituird rentncia ou novagao nem nos impedira de exigir estas condi¢des a
qgualquer tempo.

7.4. Nulidade. Se alguma disposi¢ao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante continuard a viger normalmente.

7.5. Comunicacao. Vocé reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail é valida, eficaz e
suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira ao Site.

7.6. Data e hora. O Site tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -03:00).

7.7. Lei aplicavel e foro. Estes Termos serdo interpretados segundo a legislacdo brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Palmas, Estado de Tocantins, para dirimir
gualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia
pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.

8. POLITICA DE COOKIES

visa proporcionar uma experiéncia ainda mais transparente em nosso Site, explicando o conceito
de Cookies, como os utilizamos para melhorar sua navegacdao e, ainda, as possibilidades de
customizagao do uso.

A continuidade da sua navegacao no Site implicara na sua concordancia as disposi¢cdes desta Politica
em sua integralidade. Caso ndo concorde com o uso de Cookies da forma apresentada, Vocé podera:
(i) ajustar as configuracdes de seu navegador de internet para ndo permitir o uso de Cookies ou (ii)
nao acessar o Site.

Lembramos que desabilitar o uso de Cookies poderd impactar sua experiéncia ao navegar no Site.

8.1. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢des constantes
neste documento, Vocé podera entrar em contato por meio do canal de atendimento apontado a
seguir:

(i) portaldotitular.korasaude.com.br/titular_kora

8.1.1. Vocé também poderd entrar em contato diretamente com o nosso DPO:
(i) Nome: Jeferson Vieira Rossmann

(ii) E-mail: dpo@korasaude.com.br

Recomendamos também a leitura da nossa Politica de Privacidade, na qual trazemos a Vocé mais
informacgdes sobre nosso compromisso com a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais.

9. O QUE SAO COOKIES?

Cookies sdo pequenos arquivos digitais em formato de texto que s3ao armazenados no seu
dispositivo (computador, smartphone, tablet, etc.) pelo navegador de internet e que guardam
informacodes relacionadas as suas preferéncias, como idioma preferido, localizacdo, recorréncia das
suas sessOes, e outras varidveis que os desenvolvedores consideram relevantes para tornar a sua
experiéncia muito mais eficiente. Usamos o termo “Cookies” nesta Politica para referir todos os
arquivos que recolhem informacdes desta forma.
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10. PARA QUE SERVEM OS COOKIES?

Os Cookies servem para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como em
termos de usabilidade, uma vez que os conteldos disponibilizados serdo direcionados as suas
necessidades e expectativas.

Também poderdo ser utilizados para compilar estatisticas anGnimas e agregadas que permitem
entender como Voceé utiliza o Site, bem como para aprimorar suas estruturas e contetdo. Por serem
estatisticas andnimas, nao é possivel identifica-lo pessoalmente por meio desses dados.

A utilizacdo de Cookies é algo muito comum em qualquer plataforma digital atualmente. O seu uso
ndo prejudica de forma alguma os dispositivos em que sdo armazenados.

11. QUE TIPO DE COOKIES UTILIZAMOS?

Nos utilizamos Cookies proprios e de terceiros no Site, os quais podem ser classificados quanto a
sua temporalidade:

= Cookies de Sessao — sdo os Cookies temporarios que permanecem arquivados até que Vocé
saia do Site ou encerre o navegador.

= Cookies Persistentes — sdo os Cookies que ficam armazenados no seu dispositivo até que
sejam excluidos (o tempo que o Cookie permanecerd no dispositivo depende do “tempo de
vida” dele e das configura¢Ges do seu navegador de internet).

Os Cookies — de Sessao ou Persistentes — ainda podem ser categorizados de acordo com a sua
funcao:

= Cookies Estritamente Necessarios — permitem a navegacdo e utilizacdo das aplicacdes, bem
Ccomo 0 acesso a areas seguras do Site. Sem estes Cookies, o Site ndo funciona corretamente.

= Cookies Analiticos — coletam dados estatisticos anénimos com a finalidade de analisar a
utilizacdo do Site e seu respectivo desempenho.

= Cookies de Funcionalidade - s3o utilizados para assegurar a disponibilizacdo de
funcionalidades adicionais do Site ou para guardar as preferéncias definidas pelo usuario ao
navegar na internet, sempre que utilizar o mesmo dispositivo.

= Cookies de Publicidade — coletam as informag¢des de sua visita no Site para que as
propagandas nele dispostas sejam mais relevantes para Vocé e de acordo com os seus
interesses. Geralmente estdo atrelados a Cookies de propriedade de terceiros. Caso Vocé
desabilite estes cookies, note que Vocé ainda visualizara as publicidades, mas elas ndo serdo
personalizadas as suas preferéncias.



12. E POSSIVEL CONTROLAR OU EXCLUIR COOKIES?

Para que nosso Site opere corretamente, Vocé deverd habilitar o uso dos Cookies. Caso decida ndo
os habilitar, Vocé ainda poderd navegar no Site, mas algumas funcionalidades poderdo nao estar
disponiveis.

Lembrando que a maioria dos navegadores de internet é configurada para aceitar automaticamente
os Cookies.

Vocé pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de Cookies ou alertd-lo quando um Cookie
estiver sendo enviado para o seu dispositivo. Existem vdrias formas de gerenciar Cookies, consulte
as instrucdes de seu navegador ou a secao de ajuda para saber mais sobre como ajustar ou alterar
essas configuragdes.

Caso Voceé utilize dispositivos diferentes para acessar o Site, devera assegurar-se de que cada
navegador, de cada dispositivo, esteja ajustado para atender as suas preferéncias em relagao aos
Cookies.

Para que Vocé possa, de forma simples e intuitiva, gerir suas preferéncias a partir do seu navegador,
podera utilizar um dos links abaixo:

. Para mais informacdes sobre gestao de Cookies no Firefox, cligue agui;
. Para mais informacdes sobre gestao de Cookies no Chrome, clique aqui;

= Para mais informacdes sobre gestdao de Cookies no Internet Explorer, clique agui;

= Para mais informacdes sobre gestao de Cookies no Safari, cligue aqui;

= Para mais informacdes sobre gestao de Cookies no Opera, cligue aqui;
. Para mais informacgdes sobre gestao de Cookies no Microsoft Edge, clique agui.

13. INFORMAGOES DETALHADAS SOBRE OS COOKIES

Apresentamos abaixo os detalhes sobre o uso dos Cookies no Site, bem como as suas finalidades:

13.1. Cookies Estritamente Necessarios

Nome do Cookie ‘ Finalidade Validade
Utilizado para detector se o visitante
CONSENT selecionou a utilizagdo de cookies de 6062 dias

marketing no site.

Utilizado para verificar se o
test_cookie navegador do Vvisitante suporta 1dia
cookies.



https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4026200/microsoft-edge-browse-inprivate

13.2. Cookies Analiticos

Nome do Cookie ‘ Finalidade Validade
Esse cookie estd associado com o
Google Universal Analytics, e é
utilizado para atribuir um nidmero
_ga . . . 2 anos
Unico a cada visitante do site, para
calcular métricas analiticas do site
como visitantes e duracdo de sessdo.
Esse cookie estd associado com o
Google Universal Analytics, e é
_gat utilizado para acelerar as solicitagdes 1 dia
dos visitantes, ao mesmo tempo que
que limita a coleta de dados.
Utilizado para coletar informacoes
id sobre a navegacao do visitante, como 1 dia
9 tempo navegado e interagdo com o
site.
13.3. Cookies de Funcionalidade
Nome do Cookie ‘ Finalidade Validade
Tenta estimar a largura de banda dos
VISITOR_INFO1_LIVE visitantes em pdginas com videos 179 dias
integrados do YouTube
yt-remote-cast-available Sessao
yt-remote-cast-installed Sessao
yt-remote-connected-devices . ~ . Permanente
Esses cookies estdo associados com o
L. YouTube, e sao utilizados para
yt-remote-device-id , Permanente
regular o comportamento dos videos
integrados do YouTube. ~
yt-remote-fast-check-period g Sessao
yt-remote-session-app Sessao
yt-remote-session-name Sessao




13.4. Cookies de Publicidade

Cookie ‘ Finalidade Validade

1P JAR Esses cookies estao associados com o 1 més
B Google AdWords, e sao utilizados

para criar um perfil de interesses do
. visitante de modo a mostrar ~
ads/ga-audience L . Sessao

anuncios personalizados e relevantes

do Google.

Esse cookie estd associado com o
Google DoubleClick, e é utilizado para
armazenar informacdes de como o
IDE .. . ¢ , . 1ano
visitante interage apds clicar em um
anuncio, para medir a eficiéncia dos

anuncios apresentados.

Esses cookies estdo associados com o ~
YSC Sessao

YouTube, e registram um ID Unico

para armazenar estatisticas sobre

S, o Permanente
quais videos do Youtube o visitante

yt.innertube::nextld

assistiu, para direcionar anuncios de

. Permanente
acordo com as preferéncias.

yt.innertube::requests

14.

GLOSSARIO

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Site.
Link: Terminologia para endereco de internet.

Site: Plataforma eletrénica disponibilizada através da internet que permite aos Usuarios o
acesso as funcionalidades disponiveis e atreladas a prestacdo de servicos e cumprimento de
nossas obrigacoes.

Usuarios ou Vocé: Visitantes, clientes, fornecedores, interessados em vagas de trabalho,
dentre outros que utilizam o Site para acesso as funcionalidades e servigos disponibilizados.



